
 

高雄市政府水利局 
「申請污水下水道使用費誤徵作業流程圖」 

113 年 6 月製 

委託 
技術服務廠商評估 

疑似誤徵 
案件 

 

電詢陳情人確定會勘日期 
(3 工作日) 

現地會勘 

與竣工圖說 
資料是否相符 

移交相關單位 
辦理 

與陳情人說明試水結果 

變更費率 
並函文通知退費 

本局函請自來水公司將誤徵 
費用至水費單以「加退水費」 
明細分期折抵 

陳情案件結案 

不相符 

(有誤徵情事) 

陳情案件 

相符 
(無誤徵情事) 

否 

是 


